Podpora - Flexim - Chyba #3649

Upozornéni sms.
2026-06-29 09:15 - Tomas Vodak

Stav: Novy Zacatek: 2026-06-29
Priorita: Normalni Uzavfit do:

Pfifrazeno: % Hotovo: 0%
Kategorie: Odhadovana doba: 0.00 hodina
Cilova verze: Straveny Cas: 0.00 hodina
Téma:

Popis

Dobry den, mél bych na Véas prosbu. Od zakaznikl mame stiznost, pry jim nechodi upozornéni sms na prekroceni limitu, konkrétné
se jednd o DD Trnova. Zkous$el jsem nastavit upozornéni na muj ucet a také mi nic nepfislo. Prosim, bylo by mozné to provéfit?
Pfedem dékuji a hezky den, Tomas Vodak.

Historie

#1 - 2026-06-29 10:28 - Jifi Patera

Dobry den, mizete byt prosim vice konkrétni? O jaké zafizeni jde? Ve ktery den mélo upozornéni pfijit? Provéfim pak konkrétni pfipad, protoze pfi
zbéZném pohledu na grafy zatim Zadny problém nevidim. Dékuii.

#2 - 2026-06-29 11:12 - Tomas Vodak

- Soubor Trnova 2.png pridan

- Soubor DD Trnova 1.png pfidan

Dékuiji, jedna se o instalaci DD Trnova, je tam nastaven limit teplot u nékolika pokoju. Zkousel jsem nastavit na svém Uctu zasilani upozornéni pfi
stavu "kriticky" ze vSech nasich instalaci, email funguje bez problému, ale sms nepfiSla. Nevim jestli problém nebude u pfeposilani sms?

Mockréat Dé&kuji, T.Vodak.

#3 - 2026-06-29 13:12 - Jifi Patera

MUlzete mi napsat, kdy k tomu prekroceni teploty mélo dojit a na kterém teploméru? Néjak se mi ten okamzik nedafi dohledat. Dékuiji.

#4 - 2026-06-30 06:43 - Tomas Vodak

Dobry den, omlouvam se, pfedem jsem si to sam nevyhledal. Neni tam nikde nadlimitni teplota. Jen je divné, ze o vikendu jim udajné pfiSel email a
zaroven si stézovali, Ze upozornéni sms jim nepfislo. Zkousel jsem nastavit na mdj t¢et upozornéni a také mi to nechodi. Mozna jsem to nastavil
néjak $patné? Mohl byste mi prosim v tom poradit? A omlouvam se za zbyte¢né komplikace, propfisté vSe nejdfive proveéfim.

Dékuji a hezky den, Tomas Vodak

Soubory
DD Trnové 1.png 161 KB 2026-06-29 Tomas Vodak
Trnova 2.png 105 KB 2026-06-29 Toma$ Vodak
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