Podpora - Flexim - Chyba #3111

Nelze srovnat stav méfidla FN Lochotin u VS koleji
2023-01-03 13:55 - Ondfej Brill

Stav: Ve vyvoji Zacatek: 2023-01-03
Priorita: Normalni Uzavfit do:

Pfifrazeno: Matéj Kraus % Hotovo: 0%
Kategorie: Odhadovana doba: 0.00 hodina
Cilova verze: Straveny Cas: 0.00 hodina
Téma:

Popis

Dobry den, jiz nékolik hodin se pokousim srovnat stav méfidla v instalaci FN Plzefi vodomér u VS koleji.

Koriguiji tak, Zze odeberu port v méfidlech a znovu pfiddm se spravnym stavem, ktery si dopoctu ( zplsob dopocitani viz pfiloha xIs
tabulka se vzorcem ).

Po pfidani portu v méfidlech je stav spravné, ale kdyz pfijde novy namér tak se stav za¢ne rozchazet.

Kontroluji vypoctem viz xls tabulka ( neni to tézky vypocet ).

Nevim zda se jedna o globalni problém, protoze bych musel zkusit korigovat na vice mistech.

V tuto chvili je mozné provadét korekce co vim na dvou mistech, ale je to pomérné nestastné...

Pokud by bylo mozné prosim o Gpravu, aby se dalo korigovat jenom jednim zpisobem a 100% funk&nim.

Nyni prosim, aby to §lo korigovat aspori néjak...
Pfipadné upfesnim po tel.: 607 125 984

Ondra

Historie

#1 - 2023-01-04 09:39 - Matéj Kraus
- Prifazeno nastaven na Matéj Kraus

- Stav zménén z Novy na Ve vyvoji

#3 - 2023-01-04 10:14 - Matéj Kraus

- Soubor odecet.png pridan

Dobry den,

odebrani portu méfidla a jeho opétovné pridani je bohuzel nespravny postup.

Spravné by jste mél odecet zadat v zaloZzce méfeni, viz pfilozeny snimek.

Pro pfedvyplnéni datumu a ¢asu mlzete pouzit tlacitko CTRL+D.

Vyzkousejte to prosim. Pokud stav nebude souhlasit i nadale, ozvéte se, dohleddme pf¥i¢inu.
Jinak s Vami souhlasim, Ze zptsob ode&tli méfidel neni dobfe vyfesen :-)

Matéj Kraus
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#4 - 2023-01-04 13:18 - Ondfej Brill
- Soubor Kalibrace 4.1.PNG pridan
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Er Kvartalni report

Srovnal jsem stav dle vasich pokyn(, ale pofad se to chova stejné, pfi kalibraci je stav srovnany dobfre, po pfichozim naméru se stav rozejde...

Viz pfiloha.

Pro ovéreni Ize pouzit xls, ktery jsem poslal dfive.

#5 - 2023-01-04 17:46 - Jifi Patera
- Soubor Screenshot_2023-01-04_17-26-34.png pridan
- Soubor Screenshot_2023-01-04_17-28-32.png pfidan

Dobry den,

ve Fleximu je ponechan plvodni zplsob nastavovani stavu méfidla. To je ten, ktery pouzivate. ProtoZe tento zplsob byl v nékterych pfipadech
problematicky a nepokryval narGstajici potfeby Fleximu (napf. vyména méfidla), byla napsana nové metoda. Ta je dostupna ve Fleximu na mistech

ze snimkU obrazovky zde:
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Idedlni tedy asi je pouzit funkci "Zadani odectu" ve webovém Fleximu.

Fleximu naméfené hodnoty pred a po odesteni stavu. Linearni interpolaci se pak zpfesni jeho trasovani. Pokud hodnoty pfed a po namérené
nebudou, bude zapsana nezpfesnénd zadana hodnota.

Naprosto pfesné u téchto méfidel stav sledovat nelze (pokud nebyl odeéten pfesné v okamziku pfichodu hodnoty). To Ize pouze u méfidel, které
posilaji namisto poctu impulst pfimo hodnotu z displeje/ciferniku.
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VyzkouSejte to prosim takto, pokud by to nepomohlo, podivame se na to znovu a podrobnéji. Dékujeme.
S pozdravem,

Jifi Patera

#6 - 2023-01-05 09:37 - Ondfej Brill
- Soubor 5.1.2022.PNG pridan
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Pokus o korekci ve web rozhrani nefunguje viz pfiloha...

#7 - 2023-01-05 09:54 - Ondiej Brill
- Soubor 5.1.2022-2.PNG pridan
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Pokus o korekci ve vekém Fleximu méfidla - pravé tl. kontrolni odecet nefunguje viz pfiloha...

#8 - 2023-01-05 10:28 - Ondfej Brill

Dobry den,nevim kdo za to mliZe a proc, ale tohle opravdu $ileny stav, ktery fe$im tfi dny bezvysledné.
Poslal jsem oficialni reklamaci na p. Sluku, kde ho zadam kompletni napravu.
Toto dlouhodoby stav a myslim, ze zadani musi pfijit od néj...Nejspi§ vam to pfeposle.

S pozdravem

Ondra

#9 - 2023-01-05 15:54 - Jifi Patera
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Predchazi Pred rokem

Predchazi den

@ Reknéte mi, co cheete udélat

Oba zplsoby nastavovani stavu méfidla jsou ve Fleximu jiz fadu let beze zmé&n. Ob&as nam piSe pan Vodak, ktery stavy nékolikrat do roka také
nastavuje. Ale v jeho pfipadé takika vzdy $lo jen o Spatné nastaveny datum instalace nebo odebrani méfidla. Nevim, zda to déla star§im nebo

nové;jsim zplsobem.

Jinou zpétnou vazbu jsme v podstaté nikdy od nikoho nedostali. Méli jsme tudiz za to, Ze je to vSe funkéni.

Zitra mame v Tachové poradu, kde to zfejmé s Adamem Slukou probereme.

Omlouvame se za tyto problémy a dékujeme za report chyby.
S pozdravem,

Jifi Patera

Soubory

Korekce stavi.xlsx 10.3 KB 2023-01-03 Ondfrej Brill
excel.PNG 15.9 KB 2023-01-03 Ondfrej Brill
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