Podpora - Flexim - Chyba #2947

Nefunkéni posledni komunikace u GW
2022-04-28 12:48 - Ondfej Brill

Stav: Uzavieny Zacatek: 2022-04-28
Priorita: Normalni Uzavfit do:

Pfifrazeno: Matéj Kraus % Hotovo: 0%
Kategorie: Odhadovana doba: 0.00 hodina
Cilova verze: 3.22 Straveny Cas: 8.00 hodin
Téma:

Popis

Dobry den,

nefunguje mi posledni komunikace u GW, konkrétné nové instalace Plzii MikulaSské Gym,
ale myslim si Ze to nyni bude problém globalni uvSech novych instalaci.
Port uptime jsem u nich pfidal.

Prosim o provéfeni.

Viz pfiloha
S pozdravem

Ondra

Historie

#1 - 2022-04-28 21:21 - Matéj Kraus

- Cilova verze nastaven na 3.22

- Prifazeno nastaven na Matéj Kraus

- Stav zménén z Novy na Ve vyvoji

#2 - 2022-04-29 18:14 - Matéj Kraus

- Stav zménén z Ve vyvoji na Uzavieny

Je to opravené. Chvilku mi trvalo, nez jsem na to pfisel :-)

Caste&né byla chyba v nastaveni, a &aste&né ve fleximu samotném.

Problém s nastavenim byl ten, Ze ve fleximu nesmi existovat duplicitni aktivni zafizeni se stejnou HW adresou. Takova zafizeni byla v instalaci
DATA-ING s.r.o. - Sidlo. Deaktivoval jsem je. Pozor, pfitom nezalezi na tom, jakou ma gateway IP adresu. Flexim interné pracuje hlavné s HW

adresou.

Dalsi chyba byla, ze flexim ¢aste¢né pracoval i s WACO zafizenimi, ktera byla neaktivni. Pak se stavalo, Ze pfijata hodnota uptime pfistala u
neaktivniho zafizeni v jiné instalaci.

Tato chyba je v kédu zhruba z pfelomu roku 2014-2015, tedy zhruba 7 let :-)

#3 - 2022-05-02 10:33 - Ondfej Brill

Tak super,
moc diky.

Ondra
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