Podpora - Flexim - Chyba #2725

Rozdilné stavy méridel
2021-04-29 10:57 - Tomas Vodak

Stav: Novy Zacatek: 2021-04-29
Priorita: Normalni Uzavfit do:

Pfifrazeno: % Hotovo: 0%
Kategorie: Odhadovana doba: 0.00 hodina
Cilova verze: Straveny Cas: 0.00 hodina
Téma:

Popis

Dobry den, zhruba pfed tydnem jsem se na Vas obratil s problémem rozdilnych stavi méfidel v zaloZce "konfigurace" a "méfeni".
Dnes jsem se pokousSel nastavit elektromér v jiné budové (viz.pfilohy) a problém se opét objevil, snazil jsem se tedy sjednotit
hodnoty na jednotlivych portech ( zafizeni, méfidla ) na stejnou hodnotu a bohuzel se stav nezlepsil. Je samoziejmé mozné, Ze jsem
Vase vysvétleni z minula $patné pochopil nebo jsem mozna chyboval v nééem jiném. Prosim Vas tedy o radu. Dékuji, s pozdravem
T.Vodak.
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#2 - 2021-04-29 12:01 - Jifi Patera
Na snimku sos Stfibro.PNG je vidét, Ze je méfidlo oznaceno jako demontované (vyplnéni datum demontaze) a neaktivni (check-box neni
zaskrtnuty). Proto se jeho stav v zalozce Méfeni nepouzije. Pokud méfidlo nastavite jako aktivni, mél by se stav propsat tam, kde ho oekavate.

Myslenka méfidel je kromé uchovani jejich stavu i jejich evidence. Takze demontované méfidlo by mélo byt neaktivni a misto ného by se mélo zalozit
nové aktivni méfidlo. Kdyz se v zalozce Konfigurace -> Méfidla klikne na méfidle pravym tlacitkem mysi, objevi se menu s volbou "Vyména méfidla",
ktera by tento krok méla usnadnit. Nicméné v tuto chvili netusim, zda a jak moc je tato polozka ze strany zékaznikt pouzivana => je mozné, ze
nebude pIné funkéni.

#3 - 2021-04-29 15:02 - Tomas Vodak

Dékuji, s pozdravem T.Vodak.
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