Podpora - Flexim - Chyba #2696

Preskakovani pfi prochazeni instalaci ve stromu.
2021-03-29 13:30 - Tomas Vodéak

Stav: Uzavieny Zacatek: 2021-03-29
Priorita: Normalni Uzavfit do:

Pfifrazeno: Matéj Kraus % Hotovo: 0%
Kategorie: Odhadovana doba: 0.00 hodina
Cilova verze: Straveny Cas: 4.00 hodin
Téma:

Popis

Dobry den, obracim se na Vas s prosbou. Pfi hledani a nasledném pokusu o otevfeni instalace v zalozce "Méfeni", dochazi
pravidelné k pfeskoéeni kurzoru na jinou instalace a az napodruhé jsme schopni ji otevfit. Problém trva zhruba od posledni
aktualizace verze Fleximu. Pfedem dékuiji, s pozdravem T.Vodak.

Historie

#1 - 2021-03-30 11:47 - Matéj Kraus

- Stav zménén z Novy na Ve vyvoji

S kolegou panem Paterou jsme zkouseli chybu simulovat. Néjakou chybu s "pfeskakovanim” jsme nasli a opravili, ale nejsem si jisty, Ze je to to, co
popisujete.

Pokud nase posledni oprava nepomuze, prosim o néjaky video zaznam Vaseho problému. Bud’ z mobilu nebo zaznam piimo z poéitace (nevim jestli
to funguije, ale néco jsem nasel napf. zde https://www.idnes.cz/technet/software/zaznam-obrazovky-ve-windows.A170316_155136_software_dvr).

Matéj Kraus

#2 - 2021-03-30 12:05 - Tomas Vodak

Mnohokrat dékuji, zkusime jak to bude fungovat a pfipadné posleme video zaznam. S pozdravem T.Vodak.

#3 - 2021-03-31 07:54 - Tomas Vodak
- Soubor flexim.cz 2021-03-31 07-46-39.mp4 pfidan
- Soubor flexim.cz 2021-03-31 07-44-58.mp4 pridan

Dobry den, vyzkouseli jsme a chyba stéle trva. Posilam pozadovany zaznam, snad to bude z ného patrné. Kdyztak, prosim napiste a jesté se
pokusime chybu néjak upfesnit. Pfedem dékuji, s pozdravem T.Vodak

#4 - 2021-04-01 10:47 - Matéj Kraus
- Prifazeno nastaven na Matéj Kraus

- Stav zménén z Ve vyvoji na Uzavreny

Dobry den, chybu jsme diky Vasemu zaznamu opravili.

Dékuji za spolupréci
Matéj Kraus

#5 - 2021-04-01 12:47 - Tomas Vodak

Dobry den, i my mockrat dékujeme za rychly servis a spolupraci. S pozdravem T.Vodak.

Soubory
flexim.cz 2021-03-31 07-44-58.mp4 9.41 MB 2021-03-31 Tomas Vodak
flexim.cz 2021-03-31 07-46-39.mp4 6.88 MB 2021-03-31 Tomas Vodak
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