Podpora - Flexim - Chyba #2615

Nezobrazovani udaju v konfiguraci
2021-01-07 09:11 - Ondfej Brill

Stav: Novy Zacatek: 2021-01-07
Priorita: Normalni Uzavfit do:

Pfifrazeno: % Hotovo: 0%
Kategorie: Odhadovana doba: 0.00 hodina
Cilova verze: Straveny Cas: 0.00 hodina
Téma:

Popis

Dobry den, tusim Ze od nasazeni nové verze flexim nezobrazuje "servisni" Udaje, tam kde je MaR...
Prosim o navraceni do stavu pfed upgrade Fleximu.

Pro mé jako pro technika jsou tyto Gdaje dlleZité.

Chapu, Ze potfebujete snizit zatizeni serveru, ale pro nas jako

zakaznika je to velké snizeni komfortu. Jako kdyby jste mi vypichli jedno oko...

Prosim o napravu.

S pozdravem

Ondfej Brill

Historie

#1 - 2021-01-07 10:13 - Jifi Patera

- Soubor Screenshot_2021-01-07_09-57-33.png pfidan

- Soubor Screenshot_2021-01-07_09-56-35.png pfidan

Dobry den,

moznd se k tomuto tématu jesté vyjadfi kolega, ale prozatim to zkusim néjak struéné a srozumitelné popsat ja.

Aby nedochéazelo k pretéZovani serveru museli jsme pfistoupit k tomu, Ze se na server posilaji pouze neservisni data. Na uzivatelském zpfijemnéni
pouzivani této nové funkénosti jesté pracujeme.

V soucasné verzi je tedy nutné vytvofit si pro danou MaR instalaci v servisnich funkcich "tunel". Tento tunel tam pak zUstane vytvofen pro budouci
pouzivani. Tento tunel je pak nutné v tabulce zvolit a kliknout na tlagitko "Pfesmérovat na instalaci".

Objevi se login dialog, kde je nutné se pfihlasit a pak se otevfe standardni okno Fleximu pro zvolenou instalaci a v ném jsou jiz Udaje dostupné.
Udaje jsou zatim dostupné jen pro kratsi asovy Usek zpét, protoZe se pfistupuje piimo na Upboard (mikro poéitad), ktery Fidi danou instalaci a ma
trochu omezené zdroje (pamét’, disk). Na tom, aby se tento Usek dal prodlouzit se také postupné pracuje. Jiz je pfipraven instalacni image, ktery se

bude postupné na jednotlivé instalace nasazovat.

Viz nasledujici screen-shoty (¢ervené kole¢ko na prazdnu se mi tam chybné vloudilo). Chapeme, Ze to je v tuto chvili uzivatelsky trochu nekomfortni,
ale bylo to nutné udélat pro Usporu dat zasilanych na server, kde po vyrazném narustu poctu instalaci v roce 2019 dochéazelo k jeho pretizeni.
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Zarizeni

Méfena mista
Regulacni prvky
Objekty

Kategorie
MNaméfene hodnoty
Spotieba
Statistika
Parametry
Reporty
Ping
Statistiky
Import dat z CEM
Import Maddeo
Import kenfigurace
Export spotfebalstavy

Kopie historie vlastnosti
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#2 - 2021-01-07 10:51 - Matéj Kraus

Dobry den, pan Patera uz vSechno popsal.

Pracujeme na tom, aby bylo pfipojovani k instalacim jednodussi, sprava tuneld bude probihat automaticky na pozadi.
Zatim je potfeba si vystacit s popsanym postupem.

Omlouvame se zplsobené komplikace.

Matéj Kraus

Soubory

1.PNG 82 KB 2021-01-07 Ondfej Brill
2.PNG 74.6 KB 2021-01-07 Ondfej Birill
Screenshot_2021-01-07_09-56-35.png 32.6 KB 2021-01-07 Jifi Patera
Screenshot_2021-01-07_09-57-33.png 125 KB 2021-01-07 Jifi Patera
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