Podpora - Flexim - Chyba #2559

drop WM868-RFEG
2020-11-20 14:38 - Ondfej Brill

Stav: Uzavieny Zacatek: 2020-11-20
Priorita: Normalni Uzavfit do:

Pfifrazeno: % Hotovo: 100%
Kategorie: Odhadovana doba: 0.00 hodina
Cilova verze: Straveny Cas: 1.00 hodina
Téma:

Popis

Dobry den,

pozurujem cca mésic, ze se nam zasekava GW WM868-RFEG u nas na firmé v Plzni.

GW bézi cca 2h a potom "zamrzne", kdyz se do ni pfipojim pfes konzoli tak neustéle hlasi drop.

Po konzultaci se SoftLinkem hlaSeni drop znamen4, ze je pfehlcena pozadavky "in ethernet".

Ve Fleximu je vidét pfi nefunkénosti GW dokola Flexim dotazujue, viz pfiloha ( mozna to ma souvislost ).

GW jsem meénil za jinou i jsem ji daval do odélené sité, kde je samotna a nepomohlo.

V sitovém provozu ( kdyz vSe funguje ) nevidim jiny provoz nez na portu 1141 ( odesilani GW ) a na portu 1 jednou za ¢as ping (
dohledovy systém ).

Prosim o provéfeni
S pozdravem

Ondfej Brill

Historie

#1 - 2020-11-20 14:45 - Ondfej Brill

Po fyzickém restartu zacne cca 2h fungovat nez znova zamrzne.
#2 - 2020-11-20 17:32 - Matéj Kraus

Dobry den pane Brill,

provéfil jsem to, ale na nic podezfelého jsem nenarazil.

Flexim negeneruje zadny provoz sméfujici do GW, ktery by mohl zpusobit pfehlceni pozadavky z rozhrani ethernet. Zkoumal jsem to na nékolika
mistech:

e ve Fleximu v logu komunikace (provoz je i na teplomérech pod GW)
¢ v internim logu WACO komunikace na serveru
e poustél jsem tcpdump, ktery mi potvrdil, Ze flexim (alespori v tu chvili) nic neposila

V ovladadi pro WACO jsme jiz poslednich nékolik let nic neménili, takze jestli to zacalo zlobit pfed mésicem, pravdépodobné to nesouvisi se zménou
v kédu.

Jediné, co stoji za zminku jsou teplomeéry "¢. 90 - - TI-Serverovna" a "¢. 92 - - TI-Martin Hruska", pro ty se posila teplomérdm néjaké potvrzeni, kdyz
si ho ve zpravé vyzadaji. Zkuste je na chvili vyfadit, jestli se to bude chovat dél stejné.

Jinak mlzete zkusit zachytit komunikaci t&sné pfed GW, jestli tam nahodou nejdou je$té pozadavky odjinud. Néco v tom smyslu jste ale psal.
Pokud GW nefunguje, Flexim se skute¢né pokousi periodicky navazovat spojenti, ale to je bézny postup, nemyslim si, Ze tim mGze dojit k zahlceni.
Pak jediné néjaky HW problém na ethernetové siti samotné. Kabel?

Matéj Kraus

#3 - 2020-11-23 09:27 - Ondiej Brill

Zrovna ted’ to fungovalo cely vikend jak ma... Vréatil jsem tam pavodni GW a zkusim pockat zda zaéne zahazovat.
Pak uvidim dal...
Ty dva teploméry ovéfim.

Ondfrej Brill
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#4 - 2020-11-24 13:22 - Ondfej Brill

Tak nevim, ted’ uz to nezlobi...
Vs$e jsem nechal plvodni a tvafi se to normalné.
Uzavrete to, budu to sledovat.

Ondra
#5 - 2020-11-25 09:03 - Jifi Patera

- % Hotovo zménén z 0 na 100

- Stav zménén z Novy na Uzavreny

Soubory

drop WM868-RFEG.txt 4.44 KB 2020-11-20 Ondfej Brill

komunikace.csv 569 KB 2020-11-20 Ondfej Brill

GW.PNG 43.6 KB 2020-11-20 Ondfej Brill
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