Podpora - Flexim - Chyba #2388

Velké odezvy - Flexim
2020-06-03 08:41 - Tomas Vodak

Stav: Novy Zacatek: 2020-06-03
Priorita: Normalni Uzavfit do:

Pfifrazeno: % Hotovo: 0%
Kategorie: Odhadovana doba: 0.00 hodina
Cilova verze: Straveny Cas: 0.00 hodina
Téma:

Popis

Dobry den, dnes sledujeme mimofadné velké odezvy. Flexim se téméf ned4 pouzivat.
Mimo jiné tento stav trva jiz delsi dobu, ale dnes je to "chut'ovka".
Prosim o provéfeni / vyfeseni.

S pozdravem

Tomas Vodak

Historie

#1 - 2020-06-03 08:59 - Jifi Patera
Dobry den,
ted’ jsem zkousel ve Fleximu prochazet rlizn& data na riznych instalacich a zadné vétsi prodlevy (del$i nez dveé tfi sekundy) nepozoruji. Pfic¢ina tedy

nebude nutné na serveru. Netusim, jak rychlé a kvalitni internetové pfipojeni mate. Netus§im, zda Vam tfeba nedochazi pamét’ na pocitadi, ze by
tfeba Windows swapovaly a to by mohlo vyrazné zpomalovat béh Fleximu (i jinych aplikaci).

Mohu tedy porposit 0 néjaké upfesnéni toho kde a co jde extrémné pomalu? Pfipadné tfeba i néjaké kratké video nebo screen-shoty s asovym
razitkem.

Ré&di bychom Vam pomohli, ale zatim neméame prakticky Z&dné podklady pro to, abychom problém jakkoliv dél analyzovali...

#2 - 2020-06-03 09:44 - Matéj Kraus
Dnesni prodlevy jsem zpusobil j&, a sice nezbytnou aktualizaci operaéniho systému. Bézné by pfi aktualizaci nemélo k takovému problému dochazet.
Za zpUusobené problémy se omlouvam.

Dal$i vypadky jste dnes mohli zaznamenat pfi okamzitém nasazovani oprav, do kterych jsme jako vyvojafi ¢asto nuceni. | kdyz vime, Ze bychom to
délat neméli.

Jinak souhlasim s kolegou, Ze potfebujeme nékteré problémy vice upfesnit, abychom mohli za¢it problém zkoumat.

#3 - 2020-06-03 09:46 - Ondiej Brill
- Soubor IP - vpn server MikroTik Flea.PNG pridan
- Soubor IP - Flexim.PNG pridan

Dobry den,

- S konektivitou problém nemame, pouzivame garantovanou linku od UPC ( vodafone ) s dostate¢nou kapacitou. Dale pouzivame dohledovy nastroj
na spoustu prvka ( vidéli bychom problém )

- Co se tyce vykonu ( prostfedkll ) v nasich PC, tak nikdo nema méné nez 8GB RAM a CPU nejsou vytizené

- Prodlevy mame urcité del§i nez 3s ( 3000ms ), nékdy nas to uplné vyhodi.

Problémy detekujeme na vSech PC zaroven.Pokud potfebujete nasimulovat, kdy se to déje, zkuste nakonfigurovat budovu, zkousku komunikace,
vytvéaret reporty a uvidite.V pfiloze zasilam odezvy na MikroTik vpn server a na samotny Flexim. Oba boxy se nachazi u vas ve stejné LAN a nic
zvlastniho tam vidét neni...

Ondfrej Brill
Soubory
IP - Flexim.PNG 84 KB 2020-06-03 Ondfej Brill
IP - vpn server MikroTik Flea.PNG 93.1 KB 2020-06-03 Ondfrej Brill

2025-04-30 1/1



http://www.tcpdf.org

