Podpora - Flexim - Chyba #2171

Minusové hodntca counteru SIG nemocnice Rokycany
2019-10-18 16:39 - Ondfej Brill

Stav: Uzavieny Zacatek: 2019-10-18
Priorita: Normalni Uzavfit do:

Pfifrazeno: % Hotovo: 0%
Kategorie: Odhadovana doba: 0.00 hodina

Cilova verze: Straveny Cas: 2.00 hodin

Téma:

Popis

Dobry den,

prosim o provéfeni minusové hodnoty counteru:
15.10.2019

SIG-Rokycany-Nemocnice-vodarna

77

18EBE6

22:46 - - 861 684

23:49 - - 861 720

23:52 - - 861 701

23:52 - - 861 718,89

16.10.2019

00:00 - - 861 718,89
00:08 - - 861 741
00:21 - - 861 760

Opulnoci 15.10.2019 - 16.10.2019 doSlo k minusovému naméru. Dle countertl nastal 2x namér s podivnou hodnotou ( z desetinou
¢arkou ), ktera neni mozna. Potom jiz hodonoty counteru chodily normalni.

Prosim o provéfeni.

Ondra

Historie

#1 - 2019-10-21 13:05 - Matéj Kraus

- Stav zménén z Novy na Ve vyvoji
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#2 - 2019-10-21 13:39 - Matéj Kraus
- Soubor flexim1.png pfidan
- Soubor flexim2.png pridan

- Stav zménén z Ve vyvoji na Uzavieny

Dobry den,

provéfili jsme to, a zjistili jsme, ze Sigfox ndm dokaze obc¢as poslat hodnoty v jiném poradi, nez byly naméfené. To pravé zplsobilo zaporny "vykon".
Jak hodnoty pfisli je vidét na pfilozeném snimku.

Vyresili jsme to tak, ze jsme do konfigurace sigfoxu pfidali (pfes webové rozhrani sigfoxu), aby se posilal také ¢as namérené hodnoty (v poli 'time').
Viz dalsi snimek, kde je vidét log komunikace pfed a po zméné konfigurace.

Ovlada¢ ve fleximu jsme upravili tak, aby se hodnota ¢asu respektovala. Od této opravy uz by se zaporny vykon v grafu nemél v podobném pfipadu
objevit.

Jesté vysvétlim, pro¢ se v grafu objevuje hodnota s desetinou ¢arkou: je to pouze odhad hodnoty pro graf o pdlnoci.

Matéj Kraus
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Vlastnost i Cas Hodnota v

ny - Nemaoc ycany-MNe... counterl M15 15.10.2019 22: 6 861 00

ny - Nemaoc y-Me... counterl M30 15.10.201 i 0o

ny - Nemoc... y-Me... counterl HODINA 15.10.2019 23:49: 172000

\ ) ... counterl M5 15.10.201¢ 1701,00

any - Nemot ... counterl DEM 16.10.2019 0:08:49 174100

ny - Nemoc... S y-Me... counterl M15 16.10.2019 0:21:00 1760,00
ny - Nemoc... S y-Me... counterl Ma 16.10.2019 0:28:19
SIG-Rokycany-Me... counter? M30 16.10.2019 0:46:17
3IG-Rokycany-Me... counter? HODINA 16.10.2019 1:06:16
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counter? 870 438 7 Fakturaéni vodomérvodarna SIG-Rokycany-
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220
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2110201913
10.2019 13

.10.201%
21.10.2019 12

matty

Soubory

Stod_Nem_vodarna.PNG 182 KB 2019-10-18 Ondfej Brill
flexim1.png 83.8 KB 2019-10-21 Matéj Kraus
flexim2.png 76.8 KB 2019-10-21 Matéj Kraus
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