Podpora - Flexim - Chyba #2104

Klatovy - Vlastivédné muzeum - cca od 6_
2019-07-16 07:58 - Ondfej Brill

Stav: Uzavieny Zacatek: 2019-07-16
Priorita: Normalni Uzavfit do:

Pfifrazeno: Jifi Patera % Hotovo: 100%
Kategorie: Odhadovana doba: 0.00 hodina
Cilova verze: 3.1 Straveny Cas: 0.00 hodina
Téma:

Popis

Historie

#1 - 2019-07-16 08:00 - Ondfej Brill
- Soubor Hastros.JPG pridan

Cca od 6:00 se nehlasi zadné prvky, pfitom neni diivod nefunkénosti. Prvky jsou v8echny v dosahu GW a v¢era v$e fungovalo.
Prosim o provéreni.

Ondra

#2 - 2019-07-16 10:00 - Jifi Patera

- Soubor Screenshot from 2019-07-16 09-57-38.png pridan
- Stav zménén z Novy na Uzavreny

- Pfifazeno nastaven na Jifi Patera

- Cilova verze nastaven na 3.11

- % Hotovo zménén z 0 na 100

Dobry den,

diky za report. Ulozil jsem néjaké ladici informace a provedl restart serveru. Od té doby zase vSe funguje. Pfesna pficina je zatim nezndma. Jesté se
tim budeme zabyvat, aby k tomu pfisté nedoslo.

Screenshot from 2019-07-16 09-57-38.png

Jirka

#3 - 2019-07-16 10:25 - Jifi Patera

Mél bych dotaz. Napada mé, Ze toto chovani by mohlo zpusobit i to, Ze s danou GW (a podle vSeho i s jinymi GW v jinych instalacich) komunikoval
kromé Fleximu jesté i jiny software. Je toto mozné? Neprovadél v dané dobé napf. nékdo na dané instalaci monitoring GW jinym softwarem nez
Flexim?

#4 - 2019-07-16 13:26 - Ondfej Brill

GW v instalaci byla pfes noc vypnuté ( pfipravuiji to na firmé ), bateriové moduly jely pfes GW kterou tu mame stabilné.

Je zejmavé, ze prvky pro Plzii Muzeum ( také lezi v krabici na firmé ) normalné fungovaly...

Jiny software nez Flexim nepouzivame...

Teoreticky je mozné, Zze se zménila NEP IP v GW kterou tu mame stabilné 77.48.97.86:1172( je spojena ve Fleximu pfes proNATovanou IP, ale mam
ji o8etfenou firewallem, aby mohl pfistupovat pouze IP Fleximu ), ale u problém nastal pouze v instalaci pro Vlastivédné muzeo...

Tak nevim :-)

Soubory
Hastro$.JPG 142 KB 2019-07-16 Ondfej Brill
Screenshot from 2019-07-16 09-57-38.png 151 KB 2019-07-16 Jifi Patera
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